
IN AUSTRALIA 
YOU HAVE THE RIGHT  
TO COMPLAIN

If you have a complaint you  

cannot resolve, about the actions or 

decisions of an Australian Government 

agency, including detention  

arrangements and visa processing,  

you can contact the Commonwealth  

and Immigration Ombudsman.
1300 362 072 

1300 362 072 (Local call cost)
GPO Box 442, Canberra ACT 2601  www.ombudsman.gov.au 

Translating and Interpreting Service (TIS) 131 450

Tamil / தமிழ்
MT] ;J PNUY PAHT PY ; CQ ;FSF ;F KIWG ;GHL NRA ;A 

CH PIK CZ ;L
tprh toq ;Fk ; Kiwfs ; my ;yJ jLj ;J itj ;jy ; njhlh ;ghf 
mT] ;jpNuypa mur Kfth ;fs pd ; nray ;ghLfs ; my ;yJ 
KbTfs ; gw ;wp j Ph ;khd pf ;f KbahjpUe ;jhy ; md ;wpy ; Kiwg ;ghL 
nra ;aNtz ;bapUe ;jhy ; e Pq ;fs ; nghJeytha FbtuT Xk ; ;Gl;] ;kd ; 

mth ;fis njhlh ;Gnfhs ;syhk ;.
Kurdish / کوردی

مافی سکا�کردنت ههيه تۆ له ئوستراليا
وهک ئوسترالی، حکومه تی ب�يار�کی يان  کردار�ک لهسهر  ههيه، سکا�يه کت ئهگهر
په يوهندی ئهوه ده توانی چارهسه رناکر�ت، بۆشت وه ڤيزه، پرۆسه ی يان حيجزکردن کاروباری
 Commonwealth and Immigration) کۆچ و  کۆمنو�لس سکا�کانی ل�کۆ�هره وهی به 

ناوخۆ). تهلهفۆن�کی (بهنرخی Ombudsman) بکهيت. 072 362 1300

Malaysian / Bahasa Malaysia
DI AUSTRALIA, ANDA BERHAK UNTUK MENGEMUKAKAN ADUAN

Sekiranya ada aduan yang anda tidak dapat selesaikan, tentang tindakan  
atau keputusan yang dibuat oleh agensi Kerajaan Australia, termasuklah 
aturan penahanan dan pemprosesan visa, anda boleh menghubungi 

Ombudsman Komanwel dan Imigresen. 1300 362 072 (Kos panggilan tempatan).

Arabic / العربية
رسمية. تقديم شكوى القانون بموجب لك أستراليا يحق في

أجهزة قبل صادرة من قرارات بتصرفات أو يتعلق مستعصية فيما شكوى لديك أي كان فإذا
فبوسعك الاتصال التأشيرة، واستخراج الاحتجاز إجراءات ذلك بما في الأسترالية، الحكومة
المكالمة  (بتكلفة  1300 362 072 هاتف: الكومنولث والهجرة. لإدارة التابع الشكاوى بمحقق

المحلية).

Simplified Chinese /简体中文
在澳洲，您有权投诉

若对澳洲政府的行动或决策感到不满，其中包括羁留安排及护照处理
问题，且双方无法解决纠纷，您可向联邦冤情大使(Commonwealth and 

Immigration Ombudsman)提出申诉。 1300 362 072 (支付国内通话费)。

Traditional Chinese / 繁體中文
在澳洲，您有權投訴

若您對澳洲政府代表機構的行動或決策投訴無效，所指的包括有關羈
留安排及護照處理事項，且雙方無法解決糾紛，您可向聯邦冤情大使
(Commonwealth and Immigration Ombudsman)提出申訴。 1300 362 072 

(按國內通話收費)。

Indonesian / Bahasa Indonesia
DI AUSTRALIA, ANDA BERHAK UNTUK MENGAJUKAN KELUHAN

Jika ada keluhan mengenai suatu tindakan atau keputusan dari badan 
Pemerintah Australia yang tidak dapat Anda selesaikan, termasuk 
masalah pengaturan penahanan dan pemrosesan visa, maka Anda 
dapat menghubungi Commonwealth and Immigration Ombudsman.  

1300 362 072 (Biaya telepon lokal).

Korean / 한국어

여러분은 호주에서는 고충을 표시할 권리가 있습니다
구금제도, 비자 처리 등 호주 정부 기관의 각종 조치 또는 결정
에 대해 직접 해결할 수 없는 고충이 있을 경우, 연방이민옴부즈
맨(Commonwealth and Immigration Ombudsman) 에게 연락하실 수  

있습니다. 1300 362 072번(시내 전화요금).

Turkish / Türkçe
AVUSTRALYA’DA ŞIKAYET ETME HAKKINIZ BULUNMAKTADIR

Gözaltı ile ilgili düzenlemeler ve vize işlemlerini de kapsayacak şekilde bir Avustralya 
Kamu kuruluşunun çalışmaları ya da kararları konusunda çözemediğiniz bir 
şikayetiniz olduğunda, Federal (Commonwealth) ve Göçmenlik Kamu Denetçisi 
(Ombudsman) ile ilişkiye geçebilirsiniz. 1300 362 072 (Yerel telefon ücreti karşılığı).

Vietnamese / Tiếng Việt
Ở ÚC QUÝ VỊ CÓ QUYỀN KHIẾU NẠI

Nếu có khiếu nại về các hành động hay quyết định của cơ quan Chính Phủ Úc, 
kể cả thủ tục tạm giam và giải quyết đơn xin chiếu khán (visa) mà quý vị không 
thể xin giải quyết được, quý vị có thể liên lạc với Giám Sát Viên đặc trách 
Di Trú và Chính Phủ Liên Bang (Commonwealth and Immigration Ombudsman).  

1300 362 072 (Cước gọi điện thoại địa phương).

Hindi /     
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