
Question on notice arising from the 23 September 2011 hearing of the 
Inquiry into Australia's agreement with Malaysia in relation to asylum seekers 

Question 001 – Senator Trish Crossin 
In evidence given to the Senate Legal and Constitutional Committee, the Ombudsman acknowledged communicating with Senator Sarah 
Hanson-Young and other Senators and Members on matters relating to asylum seekers in particular. 

Could the Ombudsman’s office please provide to the committee copies of any communications on issues relating to asylum seekers or any 
matters that were the subject of Senate Estimates or parliamentary inquiries, between the Ombudsman’s office and any Senators or Members 
of the House of Representatives (including their offices), specifically: 

(1) Emails; 
(2) Written correspondence; 
(3) File notes relating to any verbal communications; and 
(4) Any other form of communication. 

In providing this information, the committee recognises, that if any of this communication relates to individual clients (e.g. persons in 
immigration detention) then that information which identifies the person should of course be redacted. 

Response from the Office of the Commonwealth Ombudsman 
In relation to Question 001 asked by Senator Trish Crossin, the Office of the Commonwealth Ombudsman sought clarification from the 
Committee Secretariat regarding its scope. 

In accordance with the Secretariat’s advice, this response: 
• covers the period 1 September 2010 onwards 
• relates to communications regarding asylum seekers between the Office of the Commonwealth Ombudsman and Senators or Members 

of the House of Representatives (including their offices). 

A search by the Office of the Commonwealth Ombudsman has identified the following documents: 

Ref.  Date  Time  From  To  Subject  Attachment/s 

1 
2 Feb. 
2011 

5:16 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

•  

Ombudsman meeting  N/A 
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Ref.  Date  Time  From  To  Subject  Attachment/s 

(Commonwealth 
Ombudsman) 

2 
4 Feb. 
2011 

12:07 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman meeting  N/A 

3 
4 Feb. 
2011 

12:32 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman’s meeting  N/A 

4 
4 March 
2011 

11:53 am 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Commonwealth 
Ombudsman welcomes 
Minister Chris Bowen’s 
announcement as an 
opportunity for improved 
immigration detention 
outcomes for children and 
families 

• Media release – 
Improved immigration 
detention outcomes for 
children and families 

5 
17 March 
2011 

4:19 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Minister Gray’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Media Release 

• Commonwealth 
Ombudsman media 
release – No weapons 
evident 

6 
17 March 
2011 

4:22 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Media Release  N/A 
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Ref.  Date  Time  To  Subject  Attachment/s From 

7 
13 May 
2011 

12:40 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

• senator.hanson‐
young@aph.gov.au ( ) 

C’wealth Ombudsman – 
request for meeting re 
immigration detention issues 

N/A 

8 
16 May 
2011 

12:41 pm 
•  (Senator 

Hanson‐Young’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

C’wealth Ombudsman – 
confirming meeting re 
immigration detention issues 

N/A 

9 
23 May 
2011 

11:40 am 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Senator 
Hanson‐Young’s office) 

C’wealth Ombudsman mtg – 
follow up info 

• Follow‐up material for 
Sen Hanson‐Young – 
May 2011 

10 
23 May 
2011 

12:13 pm 
•  (Senator 

Hanson‐Young’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

C’wealth Ombudsman mtg – 
follow up info 

N/A 

11 
27 May 
2011 

12:32 pm 
•  (Senator 

Hanson‐Young’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

C’wealth Ombudsman mtg – 
follow up info 

N/A 

12 
27 May 
2011 

2:46 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman response to 
Greens statement on 
funding 

• Final MR – Budget 
Estimates – May 2011 

13 
27 May 
2011 

2:51 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman response to 
Greens statement on 
funding 

N/A 

14 
27 May 
2011 

2:59 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Senator 
Hanson‐Young’s office) 

Ombudsman response to 
Greens statement on 
funding 

• Final MR – Budget 
Estimates – May 2011 

15 
27 May 
2011 

3:02 pm 
•  (Senator 

Hanson‐Young’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman response to 
Greens statement on 
funding 

N/A 

16 
20 July 
2011 

6:21 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

• Chris Bowen (Minister 
for Immigration) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman investigation – 
suicide & self‐harm in 
immigration detention 
facilities 

• C’wealth Omb letter to 
Immigration Minister – 
suicide and self‐harm 
investigation – 20 July 
2011 
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Ref.  Date  Time  Subject  Attachment/s From  To 

17 
20 July 
2011 

6:26 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman investigation –
suicide & self‐harm in 
immigration detention 
facilities 

N/A 

18 
28 July 
2011 

10:08 am 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
for Immigration) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman media – suicide 
& self‐harm in immigration 
detention 

• Final MR – suicide self‐
harm investigation – July 
2011 

• Final Ombudsman oped 
for 29 July 2011 

19 
28 July 
2011 

2:52 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

AAP: Inquiry into asylum 
seeker mental health 

N/A 

20 
28 July 
2011 

2:56 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

AAP: Inquiry into asylum 
seeker mental health 

N/A 

21 
28 July 
2011 

8:39 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman editorial – 
immigration detention 
values 

• Situation Report 18 July 
2008 

22 
29 July 
2011 

12:09 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman editorial – 
immigration detention 
values 

N/A 

23 
29 July 
2011 

8:38 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman editorial – 
immigration detention 
values 

N/A 

24 
14 Sept. 
2011 

7:00 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Submission to Joint Select 
Committee 

• Commonwealth and 
Immigration 
Ombudsman – 
Submission to the Joint 
Select Committee on 
Australia’s Immigration 
Detention Network – 
September 2011 

25 
15 Sept. 
2011 

1:04 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 
•  

(Commonwealth 
Submission to Joint Select 
Committee 

N/A 
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Ref.  Date  Time  From  To  Subject  Attachment/s 

Ombudsman)

26 
15 Sept. 
2011 

1:09 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Submission to Joint Select 
Committee 

N/A 

27 
21 Sept. 
2011 

8:17 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

• Allan Asher 
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Malaysian solution  N/A 

28 
21 Sept. 
2011 

8:29 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman’s submission  N/A 

29 
21 Sept. 
2011 

8:42 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Gray’s office) 

Malaysian Solution 
submission 

N/A 

30 
22 Sept. 
2011 

1:56 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

• Allan Asher 
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Malaysian solution  N/A 
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Ref.  Date  Time  Subject  Attachment/s From  To 

31 
22 Sept. 
2011 

4:39 pm 
•  (Minister 

Bowen’s office) 

•  
(Commonwealth 
Ombudsman) 

Ombudsman’s submission  N/A 

32 
22 Sept. 
2011 

8:48 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

• Chris Bowen (Minister 
for Immigration) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Commonwealth 
Ombudsman supplementary 
submission to the inquiry 
into the Malaysia 
arrangement 

• Commonwealth 
Ombudsman 
supplementary 
submission to the 
inquiry into the Malaysia 
arrangement – 22 Sept 
2011 

33 
26 Sept. 
2011 

7:00 pm 
•  

(Commonwealth 
Ombudsman) 

•  (Minister 
Bowen’s office) 

Ombudsman’s submission  N/A 

 
















































































































































































































