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Tax practitioner population 

Prior to the TPB commencing operations in 2010 there were only 26,000 registered tax practitioners, 
comprised solely of tax agents.  

As at 31 December 2016, there were 76,177 tax practitioners registered with the TPB, almost 55,000 of 
which are registered individuals with the remainder being companies or partnerships. Furthermore, of the 
total number there are 41,015 tax agents, 15,028 BAS agents and 20,134 tax (financial) advisers.  

 

The role of registered tax practitioners in the tax system  

Based on ATO statistics for the 2015 Tax Time period, of Australia’s 13.2 million individual taxpayers, 74 per 
cent used a registered tax agent to prepare and lodge their income tax return. This resulted in tax agents 
preparing and lodging over 9.7 million individual income tax returns that resulted in net tax of over $146 
billion.  

Due to the ATO’s lodgement framework, less definitive numbers are available in relation to BAS agents, 
however, the ATO’s information indicates that over 95 per cent of businesses engage a registered tax agent 
and/or BAS agent to assist them with meeting their tax obligations.  

In a review prepared by the Inspector General of Taxation in July 2015, the Inspector stated that:  

1.8 As a result, the proportion of taxpayers using tax practitioners has increased from only 20 per 
cent of individual taxpayers in 198010 to over 70 per cent of all individual taxpayers (8 million) and 
90 per cent of all business taxpayers (2 million) in 2013–14.11 These current levels are among the 
highest in OECD countries, exceeding those of Canada (39 per cent), the United States of 
America (40 per cent), New Zealand (50 per cent) and the United Kingdom (67 per cent).12 This 
highlights that tax practitioners, in Australia, have even a greater level of influence on taxpayer 
compliance1. 

 

Given the important role that tax practitioners currently play in Australia’s tax system, we welcome this 
inquiry as it provides an opportunity to develop a more robust framework for tax payer engagement, and 
therefore tax practitioner engagement.  

However, recognising the terms of reference of this inquiry and the high levels of taxpayer engagement 
with tax and BAS agents, the TPB suggests that the Committee may also wish to focus some of its review on 
tax practitioner engagement with the tax system as the nature of this engagement is intrinsically connected 
with taxpayer engagement. The TPB notes that the Inspector General of Taxation recently issued their 
Work Program for 2017, which includes a review of the ‘Future of the Tax Profession’.2  

In this regard, the TPB also wish to highlight, based on anecdotal evidence that the TPB has obtained 
through stakeholder engagement, some tax practitioners hold a view that increased 
sophistication/automation of accounting software, digitisation and the streamlining of services, such as 
single touch payroll and simplified BAS, could reduce the value of tax practitioners.  

                                                            

1 Review by the Inspector General of Taxation ‘The Australian Taxation Office’s services and support for tax 
practitioners’ – July 2015 
2 Inspector General of Taxation Work Program 2017 ‐ http://igt.gov.au/our‐reviews/our‐work‐program/  
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